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KATA PENGANTAR

Puji syukur kami panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa, karena dengan
Rahmat, Karunia Serta Taufik Dan Hidayah-Nya, kami dapat Menyusun Laporan Survei
Kepuasan Masyarakat (SKM) Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi Semester I

Tahun 2025.

Laporan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) pada lingkup Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten Wakatobi merupakan bentuk pertanggungjawaban dan tolok ukur
tingkat pencapaian sasaran atas pelaksanaan kegiatan sesuai dengan program dan

kebijakan yang ditetapkan.

Lembaga Komisi Pemilihan Umum sangat membutuhkan informasi dari
pelayanannya secara rutin dan berkala, dengan harapan mampu memberikan
gambaran mengenai kualitas pelayanan di lembaga Komisi Pemilihan Umum kepada
masyarakat, oleh karena itu Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi
mengadakan survei ini. Survei ini didasarkan pada Peraturan Menteri Pendayagunaan
Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi, Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman
Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.
Sebagai bentuk pertanggungjawaban kepada publik dan tanggung jawab
penyelenggaraan negara, laporan ini sangat terbuka terhadap saran dan masukan
dalam Kegiatan survei Kepuasan Masyarakat periode bulan Januari - Juli 2025 ini

dilaksanakan pada tanggal 8 Januari 2025 sampai dengan tanggal 11 Juni 2025.

Analisis Indeks Kepuasan Masyarakat, kesimpulan dan rekomendasi serta
beberapa catatan berdasarkan hasil pelaksanaan survei kami sampaikan dalam
laporan ini agar dapat menjadi masukan untuk pelayanan publik di Komisi Pemilihan

Umum Kabupaten Wakatobi.

Kami mengucapkan terima kasih atas dukungan semua pihak yang telah
membantu hingga tersusunnya Laporan Survei Kepuasan Masyarakat periode bulan
Januari - Juni 2025. Kami menyadari masih banyak kekurangan dalam proses
pelaksanaan survei dan pembuatan laporan, oleh karena itu kritik dan saran yang

membangun senantiasa kami terima untuk perbaikan.

Semoga laporan ini berguna bagi semua pihak, khususnya Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten Wakatobi dan masyarakat pengguna layanan di Komisi Pemilihan

Umum Kabupaten Wakatobi.

Wangi-Wangi, 31 Juli 2025

Tim Survei



BAB I
PENDAHULUAN
A. LATAR BELAKANG

Proses Reformasi telah membawa perubahan paradigma pemerintahan dari
government menjadi governance. Optimalisasi fungsi pemerintahan dapat diwujudkan
jika para pejabat sensitif dan responsif terhadap peluang dan tantangan baru,
melakukan terobosan, pemikiran kreatif dan inovatif, memiliki wawasan futuristik dan

sistemik antisipatif meminimalkan resiko dan mengoptimalkan sumber daya potensial.

Pelayanan Publik oleh Aparatur Pemerintah saat ini masih banyak dijumpai
kelemahan sehingga belum dapat memenuhi kualitas yang diharapkan masyarakat, hal
ini ditandai dengan masih adanya berbagai keluhan Masyarakat yang disampaikan di
berbagai media massa sehingga dapat menimbulkan citra yang kurang baik terhadap

aparatur pemerintahan.

Salah satu upaya Reformasi Birokrasi yang dilakukan oleh seluruh elemen

pemerintahan dalam mewujudkan tata kelola pemerintahan yang baik dan bersih

dengan merevisi Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan
Reformasi Birokrasi Republik Indonesia Nomor 36 Tahun 2012 tentang Petunjuk Teknis
Penyusunan, Penetapan, dan Penerapan Standar Pelayanan kemudian menerbitkan
Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan reformasi Birokrasi Republik
Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan dan Peraturan
Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi Republik Indonesia
Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat

Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi sebagai instansi/lembaga
pemerintah penyelenggara pelayanan perlu terus berupaya meningkatkan kualitas
pelayanannya, karena keberhasilan penyelenggaraan pelayanan ditentukan oleh
tingkat kepuasan penerima pelayanan dimana penerima pelayanan akan merasa puas
apabila penerima pelayanan memperoleh pelayanan sesuai dengan yang dibutuhkan

dan diharapkan.

Dalam konteks ini, prinsip pelayanan yang mencakup: transparan,Partisipatif,
Akuntabel, Berkesinambungan, Keadilan dan Netralitas bukan sekedar slogan,
melainkan benar-benar menjadi kenyataan. Selama ini upaya perbaikan layanan
dilakukan dengan belum melibatkan assesment kebutuhan perbaikan terlebih dahulu,
sehingga perbaikan layanan terkesan dalam bentuk tindakan - tindakan sporadik yang
biasa saja tidak sesuai kebutuhan, untuk itu pelaksanaan survei kepuasan masyarakat
ini sebagai bagian dari assesment atas kebutuhan perbaikan menjadi hal yang tidak
hanya perlu dilakukan melainkan penting. Dinamika selera dan preferensi pelanggan
dalam hal ini masyarakat selalu berkembang, sehingga perlu upaya-upaya untuk
melakukan penyesuaian berdasarkan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi

dalam rangka penyesuaian itu harus ada indentifikasi kritis dalam bentuk feed back



dari penerima layanan langsung karena pelayanan publik harus ditingkatkan, baik

kualitas maupun kuantitasnya.

Kualitas dimaksud adalah ketercapaian indikator-indikator mutu, sedangkan
kuantitas yang dimaksud adalah daya jangkau layanan. Kesemuanya ini
membutuhkan keterlibatan semua pihak dalam melakukan perbaikan layanan publik
termasuk masyarakat yang berfungsi sebagai penerima layanan. Oleh sebab itu, survei
ini juga merupakan opini publik terhadap layanan yang diberikan selama ini. Opini
publik dimaksud disusun sampai dengan mendapatkan indeks kepuasan masyarakat

sebagai tolok ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan.
Adapun dasar hukum penilaian Indeks Kepuasan Masyarakat adalah :

1. Undang — Undang Republik Indonesia Nomor 25 Tahun 2009 tentang Pelayanan
Publik ;

2. Instruksi Presiden Nomor 1 Tahun 1995 tentang Perbaikan dan Peningkatan Mutu

Pelayanan Aparatur Pemerintah kepada Masyarakat;

3. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan reformasi Birokrasi

Republik Indonesia Nomor 15 Tahun 2014 tentang Pedoman Standar Pelayanan;

4. Peraturan Menteri Pendayagunaan Aparatur Negara dan Reformasi Birokrasi
Republik Indonesia Nomor 14 Tahun 2017 tentang Pedoman Penyusunan Survei

Kepuasan Masyarakat Unit Penyelenggara Pelayanan Publik.

B. TUJUAN
Tujuan Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat

1. Untuk mengetahui seberapa besar tingkat kepuasan Masyarakat terhadap

pelayanan yang diberikan oleh Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi.

2. Untuk mengetahui apa saja kelemahan dan kekuatan dari Komisi Pemilihan Umum

Kabupaten Wakatobi.

3. Untuk mengukur secara berkala sejauh mana penyelenggaraan pelayanan yang

telah dilaksanakan oleh Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi.

C. SASARAN

Sasaran Survei Kepuasan Masyarakat yang diselenggarakan oleh Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi ini adalah masyarakat, Pengurus Partai Politik
maupun unsur Pemerintah Daerah Kabupaten Wakatobi yang datang untuk
melakukan konsultasi maupun koordinasi di Kantor Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Wakatobi. Survei ini melibatkan 49 Responden yang terbagi kedalam 4
(empat) Sub. Bagian yang ada di Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Kabupaten
Wakatobi, yang diminta untuk mengisi kuesioner yang telah disediakan oleh

Sekretariat Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi



D. PRINSIP

Prinsip Survei Kepuasan Masyarakat yang diselenggarakan oleh Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi ini adalah bersifat Transparan, Partisipatif,
Akuntabel, Berkesinambungan, Keadilan, dan Netralitas dimana Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten Wakatobi melakukan survei secara publikasi dan bertanggung
jawabkan secara konsisten dengan melibatkan peran serta Masyarakat dan pihak
terkait lainnya, dilakukan secara berkala serta menjangkau semua pengguna layanan

tanpa membedakan status dan tidak berpihak.

E. RUANG LINGKUP

Publik Ruang lingkup Pedoman Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat
Penyelenggara Pelayanan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi meliputi
Metode Survei, Pelaksanaan dan Teknik Survei, Langkah-Langkah Penyusunan Survei
Kepuasan Masyarakat, Langkah-Langkah Pengolahan Data, Pemantauan, Evaluasi dan
Mekanisme Pelaporan Hasil Penilaian Indeks Survei Kepuasan Masyarakat, Analisa

Hasil Survei dan Rencana Tindak Lanjut.

F. UNSUR SKM
Unsur Indeks Kepuasan Masyarakat Komisi Pemilihan Umum Kabupaten
Wakatobi adalah kinerja unit pelayanan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi

yang meliputi 9 unsur pelayanan, yaitu:

—

Persyaratan;

Sisten Mekanisme dan Prosedur;
Waktu Penyelesaian;

Biaya / Tarif;

Produk Spesifikasi Jenis Pelayanan;
Kompetensi Pelaksana;

Perilaku Pelaksana;

Penanganan Pengaduan, Saran, dan Masukan;
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Sarana dan Prasarana.

G. MANFAAT

Manfaat Pengukuran Survei Kepuasan Masyarakat pada Komisi Pemilihan

Umum Kabupaten Wakatobi adalah:

1. Sebagai alat untuk mengetahui kelemahan dan kekurangan dari masing-masing
unsur dalam penyelenggaraan pada Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi;
2. Sebagai alat untuk mengevaluasi kinerja yang telah dilakukan dan
perbaikan mutu pelayanan yang telah dilaksanakan oleh Komisi Pemilihan Umum

Kabupaten Wakatobi secara periodik;
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Sebagai bahan penetapan kebijakan yang perlu diambil dan Langkah perbaikan
pelayanan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi;

Sebagai upaya membandingkan tingkat kepuasan saat ini dengan periode
sebelumnya dalam hal pelaksanaan pelayanan pada Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Wakatobi,

Sebagai sarana memacu persaingan positif antar sub. Bagian pelayanan publik
pada Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi dalam upaya peningkatan

kinerja pelayanan,;

. Sebagai alat untuk memberikan persepsi positif dari Masyarakat tentang gambaran

kinerja Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi.

. PENGERTIAN UMUM

Sesuai dengan pedoman umum penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat

(SKM) terdapat beberapa pengertian yang perlu dijelaskan, yaitu :

1.

Survei Kepuasan Masyarakat adalah kegiatan pengukuran secara komprehensif
tentang tingkat kepuasan masyarakat terhadap kualitas layanan yang diberikan

oleh penyelenggara pelayanan publik.

Indeks Kepuasan Masyarakat adalah hasil pengukuran dari kegiatan Survei
Kepuasan Masyarakat berupa angka. Angka ditetapkan dengan skala 1 (satu)

sampai dengan 4 (empat).

Unit pelayanan publik adalah wunit kerja/kantor pelayanan pada instansi
pemerintah, yang secara langsung maupun tidak langsung memberikan

pelayanan kepada penerima pelayanan.

Unsur Survei Kepuasaan Masyarakat adalah unsur-unsur yang menjadi indikator

pengukuran kepuasan masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan publik.

Survei periodik adalah survei yang dilakukan oleh pemberi layanan secara berkala

setiap 3 (Tiga) bulanan.

Lembaga lain adalah lembaga pemerintah atau nonpemerintah yang secara hukum
berkedudukan di Indonesia yang memiliki kredibilitas dan akreditasi yang jelas
dibidang penelitian dan survei. Misalnya lembaga penelitian yang ada di

Universitas/Perguruan Tinggi.

Pemberi pelayanan publik adalah pegawai instansi pemerintah yang melaksanakan
tugas dan fungsi pelayanan publik sesuai peraturan peraturan perundang-

undangan.

Penerima pelayanan publik adalah orang, masyarakat, lembaga instansi
pemerintah dan dunia usaha, yang menerima pelayanan dari aparatur

penyelenggara pelayanan publik.

Kepuasan masyarakat adalah hasil pendapat dan penilaian Masyarakat terhadap
kinerja pelayanan yang diberikan kepada aparatur penyelenggara pelayanan
publik.



10.

11.

12.

13.

14.

Unsur pelayanan adalah faktor atau aspek yang terdapat dalam penyelenggaraan
pelayanan kepada masyarakat sebagai variabel penyusunan survei kepuasan

masyarakat untuk mengetahui kinerja unit pelayanan

Responden adalah penerima pelayanan publik yang pada saat pencacahan sedang
berada di lokasi unit pelayanan, atau yang pernah menerima pelayanan dari

aparatur penyelenggara pelayanan.

Pelayanan publik adalah segala kegiatan pelayanan yang dilaksanakan oleh
penyelenggara pelayanan publik sebagai upaya pemenuhan kebutuhan penerima
pelayanan, maupun dalam rangka pelaksanaan ketentuan peraturan perundang-

undangan.
Penyelenggara pelayanan publik adalah instansi pemerintah.

Instansi Pemerintah adalah Instansi pemerintah Pusat dan Pemerintah Daerah

termasuk BUMN/BUMD dan BHMN.



BAB II
METODE SURVEI

A. PERIODE SURVEI

Survei Kepuasan Masyarakat Penyelenggara Pelayanan Publik pada Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi dilakukan secara tetap dengan jangka waktu
periode 6 (enam) bulanan atau semester. Survei dilakukan secara berkala dalam jangka
waktu/periode 6 (Enam) bulan sekali. Dimana survei dilakukan setiap bulan Januari
s/d Juni, bulan Juli s/d Januari pada tahun berjalan.

Survei ini bersifat komprehensif dan hasil analisa survei dipergunakan untuk
melakukan evaluasi kepuasan masyarakat terhadap layanan yang diberikan. Selain itu,
hasil survei dipergunakan untuk bahan kebijakan terhadap pelayanan publik dan
melihat kecenderungan (trend) layanan public yang telah diberikan penyelenggara
kepada masyarakat serta kinerja dari penyelenggara pelayanan publik. Pengolahan dan
analisa hasil survei mengikuti cara pengolahan data dan kluster penilaian sesuai

dengan kaidah pengolahan survei.

B. METODE PENELITIAN

Untuk melakukan survei secara periodik Komisi Pemilihan Umum Kabupaten
Wakatobi mengggunakan pendekatan metode kualitatif dengan pengukuran
menggunakan Skala Likert. Skala Likert adalah suatu skala psikometrik yang umum
digunakan dalam kuesioner (angket), dan merupakan skala yang paling banyak
digunakan dalam riset berupa survei. Metode ini dikembangkan oleh Rensis Likert.
Skala Likert adalah skala yang dapat dipergunakan untuk mengukur sikap, pendapat,
dan persepsi seseorang atau sekelompok orang terhadap suatu jenis layanan publik.
Pada skala Likert responden diminta untuk menentukan tingkat persetujuan mereka

terhadap suatu pernyataan dengan memilih salah satu dari pilihan yang tersedia.



BAB III
PELAKSANAAN DAN TEHNIK SURVEI

A. PELAKSANAAN
1. Pelaksana Survei
a. Pelaksana Survei adalah setiap unit penyelenggara pelayanan yang terdapat
pada lembaga negara, korporasi, lembaga independen yang dibentuk
berdasarkan undang-undang untuk kegiatan pelayanan publik, dan badan
hukum lain yang dibentuk semata-mata untuk kegiatan pelayanan publik.

b. Pelaksanaan survei dilaksanakan sendiri oleh Sekretariat Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten Wakatobi.

2. Pelaksanaan Survei Kepuasan Masyarakat terhadap penyelenggaraan pelayanan
publik pada Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi dilaksanakan melalui
tahapan perencanaan, persiapan, pelaksanaan, pengolahan dan penyajian hasil
survei, yang mencakup langkah-langkah, sebagai berikut:

1) Menyusun instrumen survei;

2) Menentukan besaran dan teknik penarikan sampel,;
3) Menentukan responden;

4) Melaksanakan survei;

S) Mengolah hasil survei,

6) Menyajikan dan melaporkan hasil.

Tahapan  penyelenggaraan Survei Kepuasan Masyarakat terhadap
penyelenggaraan pelayanan publik pada Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi

ini didasarkan pada metode dan Teknik yang dapat dipertanggungjawabkan.

B. TEKNIK SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

Untuk melakukan survei dapat menggunakan teknik survei, antara lain:
Kuesioner dengan wawancara tatap muka;
Kuesioner melalui pengisian sendiri, termasuk yang dikirimkan melalui surat;
Kuesioner elektronik (e-survei);

Diskusi kelompok terfokus;

R

Wawancara tidak berstruktur melalui wawancara mendalam.
Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi dalam melaksanakan survei
menggunakan teknik ke- 2 yaitu survei kuesioner melalui pengisian sendiri, termasuk

yang dikirimkan melalui surat.

C. PENYUSUNAN LAPORAN

Laporan Hasil Survei ini dimaksudkan sebagai salah satu media atau alat
untuk meningkatkan kinerja pelayanan publik secara bertahap
konsisten,berkesinambungan berdasarkan informasi yang dimiliki.

Materi Pokok Laporan Survei Kepuasan Masyarakat. Materi pokok dalam

Laporan Survei Kepuasan Masyarakat mencakup: latar belakang masalah, tujuan



Survei Kepuasan Masyarakat, Metode, tim Survei Kepuasan Masyarakat dan jadwal

pelaksanaan dan Tindak lanjut

1)

2)

3)

Survei Kepuasan Masyarakat, sebagai berikut:

Pendahuluan: latar belakang masalah, tujuan SKM, metode, tim SKM dan jadwal

pelaksanaannya SKM:

a. Latar belakang masalah memuat berbagai hal penyebab munculnya
problematika dalam penyusunan SKM, baik ditinjau dari komponen yang akan
disurvei dan dilakukan untuk peningkatan kualitas pelayanan publik.

b. Tujuan SKM berisi tentang hasil akhir yang akan dicapai dari hasil SKM yang
akan digunakan sebagai dasar penyusunan IKM secara nasional oleh Menteri.

c. Metode memuat karakteristik populasi, keterwakilan anggota sampel, dan
jumlah responden, selain itu disajikan juga jumlah kuesioner yang berhasil
dikumpulkan kembali, dan jumlah kuesioner yang dapat diproses lebih lanjut
atau diolah.

d. Tim SKM terdiri dari penanggung jawab dan pelaksana SKM.

e. Jadwal SKM memuat kegiatan dan waktu pelaksanaan survei.

Analisis

Analisis meliputi data kuesioner, perhitungan, dan deskripsi hasil analisis. Hasil
analisis harus memberikan penjelasan atau pemahaman mengenai berbagai faktor
pemicu kelemahan dan/atau kelebihan pada setiap komponen yang diukur. Selain
itu, hasil Analisa survei tersebut dapat dibandingkan dengan hasil survei

sebelumnya.

Penutup

Terdiri dari kesimpulan dan saran/rekomendasi. Kesimpulan berisi tentang intisari
hasil SKM, baik bersifat negatif maupun positif. Sedangkan saran/rekomendasi
memuat masukan perbaikan secara konkrit pada masing-masing komponen yang
menunjukkan kelemahan. Selain hal-hal pokok sebagaimana telah diuraikan,

dalam laporan juga memuat ringkasan eksekutif (executive summary).



BAB IV
LANGKAH LANGKAH PENYUSUNAN SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT

A. Persiapan Survei

1. Penetapan Pelaksana

a. Pelaksanaan survei dilaksanakan secara swakelola, dengan membentuk Tim
penyusunan survei kepuasan masyarakat berdasarkan Surat Keputusan Ketua
Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi tanggal 10 Januari 2025 Nomor

: 003/0ORT.01.1-Kpt/7407 /3 /2025 yang terdiri dari:
1. Pembina : 1. La Deni, SH

2. Irfan Santi

3. Yasir Arafah, S.IP

4. Erni Mawar, A.Md.Keb

5. Visman, S.Pd

2. Pelaksana, terdiri dari :

- Ketua : La Ode Nursalam, S.Pd
- Sekretaris : Ruslan, S.Sos
- Anggota : 1. Taufan Azhady Iskandar, SH

2. Abdul Majid, S.Pd

3. La Ode Aminudin, SP

4. A. Ishaq, SH

S. Imam Kreshna Bayu, ST
6. Susanti Mosunde

7. Darwis, A.Md.Pely

Kemudian setelah terjadinya pergantian Sekretaris KPU Kabupaten Wakatobi
dan mutasi beberapa orang staf maka susunan tim Pelaksana Survei Kepuasan
Masyarakat (SKM) KPU Kabupaten Wakatobi mengalami perubahan Struktur Tim
penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) sesuai Surat Keputusan Ketua Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi tanggal 08 Mei 2025 Nomor : 008.a/ORT.01.1-
Kpt/7407/3/2025 yang terdiri dari:

1. Pembina : 1. La Deni, SH
2. Irfan Santi
3. Yasir Arafah, S.IP
4. Erni Mawar, A.Md.Keb

5. Visman, S.Pd



2. Pelaksana, terdiri dari :

- Ketua : Samsu Agusdar Safiuddin, S.IP
- Sekretaris : Ruslan, S.Sos
- Anggota : 1. Taufan Azhady Iskandar, SH

2. Abdul Majid, S.Pd

3. La Ode Aminudin, SP

4. Wa Ode Sufiatmin

S. Imam Kreshna Bayu, ST
6. Susanti Mosunde

7. Darwis, A.Md.Pely

2. Penyiapan Bahan Survei
a. Kuesioner

Dalam menyusun Survei Kepuasan Masyarakat digunakan daftar pertanyaan
(kuesioner) sebagai alat bantu pengumpulan data kepuasan masyarakat penerima
pelayanan. Penyusunan kuesioner disesuaikan dengan jenis layanan yang
disurvei dan data yang ingin diperoleh dari jenis ataupun unit layanan.

b. Bagian Kuesioner
Bagian kuesioner secara umum, terbagi dalam :
1) Bagian Pertama

Pada bagian pertama berisikan judul kuesioner dan nama instansi yang
dilakukan survei.

2) Bagian Kedua

Pada bagian kedua dapat berisikan identitas responden, antara lain: jenis
kelamin, pekerjaan, dan Layanan yang di minta. Identitas dipergunakan untuk
menganalisis profil responden kaitan dengan persepsi (penilaian) responden
terhadap layanan yang diperoleh.

3) Bagian Ketiga

Pada bagian ini berisikan daftar pertanyaan yang terstruktur maupun tidak
terstruktur. Pertanyaan yang terstruktur berisikan jawaban dengan pilihan
berganda (pertanyaan tertutup), sedangkan jawaban tidak terstuktur
(pertanyaan terbuka) berupa pertanyaan dengan jawaban bebas, dimana
responden dapat menyampaikan pendapat, saran, kritik dan apresiasi.

c. Bentuk Jawaban
Desain bentuk jawaban dalam setiap pertanyaan unsur pelayanan dalam
kuesioner, berupa jawaban pertanyaan pilihan berganda. Bentuk pilihan jawaban
pertanyaan kuesioner bersifat kualitatif untuk mencerminkan tingkat kualitas
pelayanan. Tingkat kualitas pelayanan dimulai dari sangat baik/puas sampai
dengan tidak baik/puas. Pembagian jawaban dibagi dalam 4 (empat) kategori,
yaitu:
1) tidak baik, diberi nilai persepsi 1;
2) kurang baik, diberi nilai persepsi 2;



3) baik, diberi nilai 3;

4) sangat baik, diberi nilai persepsi 4.

B. Penetapan Jumlah Responden, Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

a. Penetapan Jumlah Responden

Teknik penarikan sampel dapat disesuaikan dengan jenis layanan, tujuan
survei dan data yang ingin diperoleh. Responden dipilih untuk bagian
Kesekretariatan pada Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi dan

masyarakat pengguna layanan KPU Kabupaten Wakatobi.

Pengguna layanan didefinisikan sebagai orang yang sedang atau pernah mendapat
pelayanan dari Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi. Untuk memenuhi
akurasi hasil penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat (SKM), besaran populasi
dan sampel menggunakan tabel sampel dari Krejcie and Morgan dimana
ditentukan populasi sebanyak 100 (seratus) dengan responden terpilih sebanyak

49 (empat puluh sembilan).
b. Lokasi dan Waktu Pengumpulan Data

Lokasi dan waktu pengumpulan data dilakukan di Kantor Komisi Pemilihan
Umum Kabupaten Wakatobi pada setiap layanan masing-masing sub. bagian
mulai tanggal 10 Januari 2025 sampai dengan tanggal 25 Juni 2025 di mulai
dengan pembagian kuesioner kepada pengguna jasa layanan Komisi Pemilihan

Umum Kabupaten Wakatobi.
c. Pelaksanaan Pengumpulan Data

1) Pengumpulan data

Untuk memperoleh data yang akurat dan obyektif, perlu ditanyakan kepada
masyarakat terhadap unsur-unsur pelayanan yang telah ditetapkan. Komisi
Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi menetapkan 9 (sembilan) unsur
pelayanan yang akan ditanyakan kepada seluruh responden, yaitu unsur
Persyaratan, Prosedur, Waktu Pelayanan, Biaya/Tarif, Produk Spesifikasi
Pelayanan, Kompetensi Pelaksana, Perilaku Pelaksana, Kualitas Sarana dan
Prasaran serta Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan.

2) Pengisian kuesioner

Pengisian kuesioner dilakukan sendiri oleh responden sebagai penerima
layanan dan hasilnya dikumpulkan di tempat yang telah disediakan oleh

Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi.



BAB V
PENGOLAHAN DATA

Pengolahan data masing-masing metode Survei Kepuasan Masyarakat (SKM)

dilakukan sebagai berikut:

A. Pengukuran Skala Likert
Setiap pertanyaan survei masing-masing unsur diberi nilai. Nilai dihitung dengan
menggunakan "nilai rata-rata tertimbang" masing-masing unsur pelayanan. Dalam
penghitungan survei kepuasan masyarakat terhadap unsur-unsur pelayanan yang
dikaji, setiap unsur pelayanan memiliki penimbang yang sama. Nilai penimbang

ditetapkan dengan rumus, sebagai berikut:

Bobot Nilai rata- = Jumlah = 1 = N
rata tertimbang Bobot

Jumlah X

Unsur

X = jumlah unsur yang disurvei
N = bobot nilai per unsur

Contoh : jika unsur yang dikaji sebanyak 9 (sembilan) unsur:

Bobot Nilai = Jumlah = 1 = 0,11
rata-rata Bobot
tertimbang Jumlah 9

Unsur

Untuk memperoleh nilai SKM unit pelayanan digunakan pendekatan

nilai rata-rata tertimbang dengan rumus sebagai berikut :

SKM = Total dari Persepsi per X 25
Unsur
Total Unsur yang Terisi

Untuk memudahkan interpretasi terhadap penilaian SKM yaitu antara
25 - 100, maka hasil penilaian tersebut di atas dikonversikan dengan

nilai dasar 25, dengan rumus sebagai berikut:

SKM Unit pelayanan x 25



Tabel I

Nilai Persepsi, Nilai Interval, Nilai Interval Konversi,

Mutu Pelayanan dan Kinerja Unit Pelayanan

NILAI NILAI NILAI MUTU KINERJA
PERSEPSI INTERVAL INTERVAL PELAYANAN UNIT
(NT) KONVERSI (x) PELAYANAN
(NIK) (v)
1 1,00 - 2,5996 | 25,00 — 64,99 D Tidak Baik
2 2,60 — 3,064 65,00 — 76,60 C Kurang Baik
3 3,0644 — 3,532 | 76,61 — 88,30 B Baik
4 3,5324 — 4,00 | 88,31 - 100,00 A Sangat Baik

B. Pengolahan Data Survei

Pengolahan data survei dapat dilakukan dengan 2 (dua) cara, yaitu:

1.

Data entry dan penghitungan indeks

Pengolahan dengan komputer

dapat dilakukan dengan program

komputer/sistem data base.

. Pengolahan secara manual

a)

b)

Data Isian kuesioner dari setiap responden dimasukkan ke dalam formulir

mulai dari unsur 1 (Ul) sampai dengan unsur X (UX);

Langkah selanjutnya, untuk mendapatkan nilai rata-rata per unsur

pelayanan dan nilai indeks unit pelayanan, sebagai berikut:

1) Nilai rata-rata per unsur pelayanan.

Nilai masing-masing unsur pelayanan dijumlahkan sesuai dengan jumlah
kuesioner yang diisi oleh responden. Selanjutnya, untuk mendapatkan
nilai rata-rata per unsur pelayanan, maka jumlah nilai masing-masing
unsur pelayanan dibagi dengan jumlah responden yang mengisi.

Contoh : Untuk mendapatkan nilai rata-rata tertimbang per unsur
pelayanan, maka jumlah nilai rata-rata per unsur pelayanan dikalikan

dengan 0,11 (apabila 9 unsur) sebagai nilai bobot rata-rata tertimbang.

2) Nilai indeks pelayanan

Untuk mendapatkan nilai survei unit pelayanan, dengan cara

menjumlahkan X unsur

3) Pengujian Kualitas Data

Data pendapat masyarakat yang telah dimasukkan dalam masing-masing
kuesioner, disusun dengan mengkompilasikan data responden yang
dihimpun berdasarkan kelompok umur, jenis kelamin, pendidikan
terakhir dan pekerjaan utama. Informasi ini dapat digunakan untuk

mengetahui profil responden dan kecenderungan penerima layanan.



C. Laporan Hasil Penyusunan Indeks

Data akhir kegiatan penyusunan indeks kepuasan masyarakat dari setiap unit
pelayanan Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi, disusun dengan materi

utama sebagai berikut:
1. Indeks setiap unsur pelayanan

Berdasarkan hasil penghitungan indeks kepuasan masyarakat, jumlah nilai dari
setiap unit pelayanan diperoleh dari jumlah nilai rata-rata setiap unsur
pelayanan. Sedangkan nilai indeks komposit (gabungan) untuk setiap unit
pelayanan, merupakan jumlah nilai rata-rata dari setiap unsur pelayanan

dikalikan dengan penimbang yang sama, yaitu 0,11 (untuk 9 unsur).

Tabel II

Nilai Unsur Survei Kepuasan Masyarakat

No Unsur SKM Nilai Unsur
SKM
1 Persyaratan 3,520
2 System,Mekanisme dan Prosedur 3,520
3 Waktu Penyelesaian 3,600
4 Biaya / Tarif 4,000
S Produk Spesifikasi jenis Pelayanan 3.680
6 Kompetensi Pelaksana 3,560
7 Perilaku Pelaksana 3,680
8 Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan 3,700
9 Sarana dan Prasarana 4,000

Maka untuk mengetahui nilai indeks unit pelayanan dihitung dengan cara

sebagai berikut:

(3,520x 0,11) + (3,520x 0,11) + (3,600 x 0,11) + (4,000 x 0,11) + (3.680 x
0,11) + (3, 560 x 0,11) + (3, 680 x 0,11) + (3, 700 x 0,11)+ (4,000 x 0,11) =
Nilai Indeks (X) adalah 3,696

Dengan demikian nilai indeks (X) unit pelayanan hasilnya dapat disimpulkan

sebagai berikut:

a) Nilai SKM setelah dikonversi = Nilai Indeks x Nilai Dasar
= 3.696 x 25
= 92,39

b) Mutu pelayanan = A

c) Kinerja unit pelayanan = Sangat Baik

2. Prioritas peningkatan kualitas pelayanan
Dalam peningkatan kualitas pelayanan diprioritaskan kepada unsur yang
mempunyai nilai paling rendah untuk lebih dahulu diperbaiki, sedangkan

unsur yang mempunyai nilai yang tinggi minimal harus tetap dipertahankan



Tabel III

Nilai Indeks Survei Kepuasan Masyarakat

NRR
No Unsur SKM NRR per Tertimbang
Unsur per Unsur
1 | Persyaratan 3,520 0,391
2 | Prosedur 3,520 0,391
3 | Waktu Pelayanan 3,600 0,400
4 | Biaya/Tarif 4,000 0,444
S | Produk Spesifikasi jenis pelayanan 3.680 0,409
6 | Kompetensi pelaksana 3,560 0,396
7 | Perilaku pelaksana 3,680 0,409
8 | Kualitas sarana dan prasarana 3,700 0,411
9 | Penanganan Pengaduan, Saran dan 4,000 0,444
Masukan
Nilai Indeks 3,696
Nilai Indeks setelah dikonversi (NI x 25) 92,39

Rata-rata nilai dari suatu unsur pelayanan menunjukkan penilaian
masyarakat terhadap unsur pelayanan tersebut. Unsur-unsur pelayanan
dengan nilai rata-rata atau nilai interval 3,5324 - 4,00 atau Sangat Baik
merupakan unsur-unsur pelayanan yang perlu dipertahankan, yakni

Biaya/Tarif dan Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan Pelayanan.

Bahwa berdasarkan hasil Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) Periode Juni
2025 sebagian besar unsur pelayanan mengalami perubahan dan peningkatan
dibandingkan pencapaian Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) periode

sebelumnya sebagaimana terlihat dalam tabel di bawah ini:

Tabel IV

Perbandingan Capaian Unsur Pelayanan

No Unsur SKM NRR per Unsur
Juni 2024 Juni 2025

1 Persyaratan 3,633 3,520
2 Prosedur 3,592 3,520
3 Waktu Pelayanan 3,531 3,600
4 Biaya/Tarif 3,959 4,000
S Produk Spesifikasi jenis 3,469 3.680

pelayanan
9 Kompetensi pelaksana 3,735 3,560
7 Perilaku pelaksana 3,796 3,680
8 Kualitas sarana dan prasarana 3,510 3,700
9 Penanganan Pengaduan, Saran 4,000 4,000

dan

Masukan

Dari hasil Survey Kepuasan Masyarakat yang telah dilakukan sekretariat
Komisi Pemilihan Umum Kabupaten Wakatobi, diperoleh bahwa pada Satker
Komisi Pemilihan Umum Kabupatern Wakatobi ada unsur SKM yang sudah
memiliki indeks 4,000 namun ada 2 (dua) unsur terendah yang perlu dievaluasi

diantaranya :



1. Persyaratan = 3,520
2. Prosedur = 3,520

3. Penyusunan Jadwal

Penyusunan indeks Kepuasan Masyarakat diperkirakan memerlukan waktu

selama 1 (satu) bulan dengan rincian sebagai berikut:

a. Persiapan 6 (enam) bulan;
b. Pelaksanaan Pengumpulan data, 5 (lima) hari kerja;
c. Pengolahan data indeks, 5 (lima) hari kerja;

d. Penyusunan dan Pelaporan Hasil, 5 (lima) hari kerja.



BAB VI
PEMANTAUAN, EVALUASI DAN MEKANISME PELAPORAN HASIL
PENILAIAN INDEKS KEPUASAN MASYARAKAT

. Secara berkala pimpinan unit pemantau yang ditunjuk tersebut melaporkan hasil
pemantauan kinerja unit pelayanan kepada pimpinan instansi pemerintah yang
bersangkutan, sebagai bahan penyusunan kebijakan dalam rangka peningkatan
kualitas pelayanan public.

. Dalam rangka peningkatan transparansi hasil penyusunan SKM unit pelayanan,
rencana dan tindak lanjutnya wajib dipublikasikan kepada Masyarakat.

. Pengujian Kualitas Data

Data pendapat Masyarakat yang telah dimasukkan dalam masing-masing
kuesioner, disusun dengan mengkomplikasikan data responden yang dihimpun
berdasarkan kelompok umur, jenis kelamin, pendidikan terakhir dan pekerjaan
utama. Informasi ini dapat digunakan untuk mengetahui profil responden dan

kecenderungan.

. Untuk memudahkan pengolahan data indeks kepuasan Masyarakat di setiap unit
pelayanan, pedoman umum ini sebaiknya dilengkapi dengan program pengolahan
data melalui computer, yang di-install pada computer masing-masing unit
pelayanan. Jenis program pengolahan melalui computer yang merupakan System
Data Base Indikator Kepuasan Masyarakat Terhadap Pelayanan Publik dapat
menggunakan program, antara lain :

a. Operating Sistem (OS) DOS, atau

b. Operating Sistem (OS) Microsoft (MS) Windows (MW),

c. SPSS. Dan lain-lainnya.

. Untuk membandingkan indeks kinerja unit pelayanan secara berkala diperlukan
survey secara periodic dan berkesinambungan. Dengan demikian dapat diketahui
perubahan tingkat kepuasan Masyarakat dalam menerima pelayanan public.
Jangka waktu survey antara periode yang satu ke periode berikutnya dapat
dilakukan 3 (tiga) sampai dengan 6 (enam) bulan atau sekurang-kurangnya 1 tahun
sekali.

. Petunjuk Pelaksanaan Penyusunan Survei Kepuasan Masyarakat, semua unit
pelayanan instansi pemerintah baik yang langsung maupun tidak langsung
memberikan pelayanan kepada Masyarakat wajib Menyusun survey kepuasan
Masyarakat secara periodic di lingkungan masing-masing dalam Upaya
meningkatkan kualitas pelayanannya kepada Masyarakat. Keberhasilan pelayanan
penyusunan, survey kepuasan Masyarakat, sebagai Upaya untuk meningkatkan
kualitas unit pelayanan instansi pemerintah pusat dan daerah, tergantung kepada
komitmen dan kesungguhan para pejabat maupun pelaksana di masing-masing
instansi serta Masyarakat. Hal-hal yang bersifat teknis dan administrative
pelaksanaan penerapan, diatur secara tersendiri.

. Hasil SKM wajib diinformasikan kepada public termasuk metode survey.

Penyampaian hasil SKM wajib dipublikasi, minimal di ruang layanan atau melalui

media cetak, media pemberitaan online, website unit, atau media jejaring sosial.



BAB VII
ANALISA HASIL SURVEI DAN RENCANA TINDAK LANJUT

Setelah diperoleh hasil pengolahan data SKM, maka perlu dilakukan Analisa
terhadap unsur yang survey baik yang bersifat teknis dan non teknis secara
keseluruhan, sehingga akan menggambarkan hasil yang objektif dari SKM itu sendiri.

Analisa masing-masing unsur SKM dapat dilakukan dengan cara:

1. Analisa Univariat

Analisa ini untuk menggambarkan data variable yang terkumpul (memaparkan hasil
temuan) tanpa bermaksud memberikan kesimpulan. Hasil Analisa ini merupakan
diskripsi (penjabaran) temuan hasil survey berupa data statistic, seperti : frekuensi
distribusi, tabulasi data dan prosentase yang diwujudkan dalam grafik atau gambar
serta perhitungan-perhitungan deskriptif dari masing-masing unsur yang disurvei.
Proses Analisa univariat dapat dilakukan dengan menggunakan perhitungan Analisa

deskriptif program SPSS (Statistical Package for Social Sciences).

2. Analisa Bivariat

Analisa bivariat dilakukan untuk menjelaskan hubungan yang kompleks antara satu
unsur dengan unsur lain. Contoh: hubungan antara unsur prosedur dengan unsur
waktu pelayanan, atau unsur kompetensi petugas dengan unsur perilaku petugas.
Tujuan dari Analisa bivariat ini adalah untuk melihat hubungan satu unsur dengan

unsur lain sebagai dasar untuk menjelaskan suatu masalah.

Melalui Analisa ini, hasil pengolahan data SKM tidak hanya dimunculkan
Analisa kuntitatif saja (indeks atau angka SKM), tetapi juga Analisa kualitatif.
Analisa ini sangat penting untuk perbaikan kualitas pelayan public maupun

pengambilan kebijakan dalam rangka pelayanan public.

Oleh karena itu, hasil Analisa ini perlu dibuatkan dan direncanakan tindak lanjut
perbaikan. Rencana tindak lanjut perbaikan dapat dilakukan dengan prioritas
dimulai dari unsur yang paling buruk hasilnya. Penentuan perbaikan harus
direncanakan tindak lanjut dengan prioritas perbaikan jangka pendek (kurang dari
12 bulan), jangka menengah (lebih dari 12 bulan, kurang dari 24 bulan), atau jangka
Panjang (lebih dari 24 bulan).



BAB VIII
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis sebagaimana dalam bahasan hasil survei, maka

dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1.

Secara umum kualitas pelayanan dalam unit pelayanan Komisi Pemilihan Umum
Kabupaten Wakatobi dipersepsikan Sangat Baik oleh para pengguna layanan. Hal
ini terlihat dari hasil/pencapaian Survei Kepuasan Masyarakat (SKM) yang
diperoleh berada pada nilai interval konversi 88,31 — 100. Nilai Survei Kepuasan

Masyarakat (SKM) yang diperoleh dari 9 (sembilan)unsur pelayanan adalah 92,39

Unsur Penanganan Pengaduan, Saran dan Masukan sudah menunjukkan hasil
yang sangat baik, sedangkan unsur Persyaratan dan Prosedur pelayanan nilainya
terendah dibandingkan dengan unsur-unsur pelayanan yang lainnya, dimana

pencapaiannya berada pada nilai interval 3,520

B. Rekomendasi

Perlu adanya tindak lanjut/upaya untuk meningkatkan unsur Persyaratan dan

Prosedur pelayanan.

Perlu dilakukan evaluasi Standar Operasional Prosedur (SOP) Kesekretariatan
maupun evaluasi terhadap kinerja pegawai secara berkala agar Produk Spesifikasi

jenis pelayanan dapat dilakukan secepat mungkin.
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KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILITHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei : {[)- [-2025

[t 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

Jenis Kelamin : L e
Pendidikan : [ ] SD [] swmp
D 53
Pekerjaan : [] PNs [] T

[] WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL

Usia : 3%, tahun

[] sma [ s1 ] s2

[] poLri [LYswasTA

: Pecmiohonon Inpormad

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesual.
b. Kurang sesuai.
Sesuai.
. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
c, Mudah.

@Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a, Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.
@Sanga: cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

. Murah
@Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
Sesuai.
. Sangat Sesuat

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensl/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kempeten
b. Kurang kompeten
Kompeten
d. Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
opan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Burnuk
b. Cukup.
¢. Baik

@Sangat Baik

§, Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
c. Berfungsi Kurang Maksimal
ikelola dengan baik




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

[ 08.00-12.00*
Tanggal Survei : {0 -] -20% [J 13.00-17.00%

PROFIL
Jenis Kelamin: [ ] L [hp Usia : ..49 tahun

Pendidikan : [] SD [] smp [« sma [ s1 [] sz

4

s3
Pekerjaan : [] PNs ] ™
[PT wiRAUSAHA

[] poLRI [] SWASTA

Jenis Layanan yang diterima Pﬂwg{m;m //WI‘MJ‘ -

Il. PENDAFPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkani kode huruf sesuai jawahan masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan Jenis pelayananny
a, Tidak sesual.
b. Kurang sesuai.
¢. Sesuai.

@ Sangat sesuai.

2. Bagalmana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit inl.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
¢. Mudah,

@ Sangat mudah.

3. Bagalmana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
¢. Cepat,

@Sangat cepal.

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayaftarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah
ratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b, Kurang sesual
Sesual.
. Sangat Sesual

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan,
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
Kompeten
d. Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku pstugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramzh
Sopan dan ramzh
d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagalmana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk.
b. Cukup.
Baik
. Sangat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang pananganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b, Ada tapi tidak berfungsi
¢. Barfungsi Kurang Maksimal
@Dikelo[a dengan baik



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei

: B3—1 =200

[ 08.00-12.00*
[ 13.00-17.00*

Jenis Kelamin: [] L e

Pendidikan : [] SD
D 53
Pekerjaan : [ Pns

[1” WIRAUSAHA

[T smp 4 sma

[ ™

PROFIL

Usia : 9. tahun

[]s1 [1 s2

[] poLri []swasTa

lenis Layanan yang diterima Pz(‘mol\ouau \U\FO rimph

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakaliresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
persyaratan pelayanan dengan fenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b, Kurang sesuai,
Sesual.
d. Sangat sesuai,

2. Bagalmana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit inl.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
c. Mudah.
@ Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.

@ Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayaitarif dalam pelayanan
a. Sangat maha!
b. Cukup mahal
c. Murah

@Gratis

5. Bagalmana pendapat Saudara tentany kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a, Tidak sesuai
b. Kurang sesuaf
¢. Sesual.
(@)sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensl/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten
@ Sangat kampeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢. Scopan dan ramah
@ Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Bumk.
b. Cukup.
¢. Baik

é’;ﬁangat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
. Berfungs! Kurang Maksimal
ikelola dengan baik




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei : (6 -\ - 9nC

[
[

08.00 — 12.00%
13.00 - 17.00*

Jenis Kelamin: e

L
[] sp
L

s3

1 PNS L] Tt

[C] wiRAUSAHA

Pendidikan :

Pekerjaan :

Jenis Layanan yang diterima

[] smp

: Petymehouci \W .

PROFIL
Usia : £& tahun
[ s2

LA sma [ s1

[] poLRi

[] SWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b, Kurang sesuai.
Sesuai.
d. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit inl..
a. Tidak mudah.
b, Kurang mudah.
&) Mudah.
d. Sangat mudah,

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dafam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
. Kurang cepat.
Cepat,
d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayastarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murzh

ratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang fercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
Sesuai.
. Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensl/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten
Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramah
ngat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Bunuk
b. Cukup.
c. Bak

@angat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a, Tidak Ada
b. Ada tapt tidak berfungsi
¢. Berfungsi Kurang Maksimal

ikeIola dengan baik




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei :/6-/~ 2028

[ 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

lenis Kelamin: [F'L [P
Pendidikan : [] SD ] smp
I:I 53
Pekerjaan : [] PNS 1 ™I

[] wiRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

[] poOLRI

PROFIL

Usia : /.. tahun

(&1 sma [] s1 [T s2

[£}swaAsTA

:Wd%ﬂmﬂ&'

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakalt/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara fentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanarmy
a. Tidak sestai.
b. Kurang sesuai,
c. Sesuai.
@ Sangat sesuai.

2. HBagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unitinl.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
Mudah.
d. Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
wakfu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
. Kurang cepat.
Cepat.
d. Sangat cepat.

4, Bagalmana pendapat Saudara tentang kewajaran
blaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah

ratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesual
Sesuai.
. Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
Kompeten
d. Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
Sopan dan ramah
. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup.
Baik
d. Sangat Baik

9, Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi

L2 Berfungsi Kurang Maksimal

ikelola dengan baik



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

&} 08.00-12.00
Tanggal Survei : 2-2 - 2g¢ ] 13.00-17.00*

PROFIL

Jenis Kelamin: & L [P Usia: 32 tahun

Pendidikan : [] SD [] swmp ] sma EFs1 1 s2
[

s3
Pekerjaan : [} PNS [0 ™ [] poLrt [] swasTta
[] WIRAUSAHA

lenis Layanan yang diterima  : rgpMoH oNAN ]H‘FQRM%'

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

. (Lingkari koda huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensif
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian kersllmmpuan :;etugaps dalam pelayanan. 9 P st

| apegg:;ast::u;;?layanan dengan jenis pelayananny . Tidak kompeten ‘

b. Kurang sesuai b. :‘éurangtkompeten
‘ i ’ ompeten

¢. Sesuai.

@Sangat sesuai. d. Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

gro_lglggx:n [:;;I:ganan di unit ini. B Tlak sopan dan ramah
b‘ Kuran muda;h b. Kurang sopan dan ramah
) Y ) (S_Bopan dan ramah

Mudah,
4. Sangat mudah. d. Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan

waktu dalam memberikan pelayanan. g- gﬁ;l:lk
a, Tidak cepat. 3 Eraik -
. Kurang cepat. .
Cepat. d. Sangat Baik

d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
biayaitarif dalam pelayanan Pengaduan Pengguna Layanan
' a. Sangat mahal a. Tidak Ada
b. Cukup mahal b. Ada tapi fidak berfungsi
c. Murah ¢. Berfungsi Kurang Maksimal

@-‘:ratis ikelola dengan baik

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam |
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
Sesual.
. Sangat Sesuai



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

[ 08.00 - 12.00%
Tanggal Survei : 4-2-2026 [1 13.00-17.00%

PROFIL

Jenis Kelamin: [ ] L [thp

Pendidikan : [] SD [] smp
| [
53
Pekerjaan : [7] PNS HERLL

U1 wiRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

Usia [1/ tahun

1t sma []s1 [] s2

[] POLRI [IswaAsTA

1 PEAMAON AN /K ForeatAS)

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimanz pendapat Saudarz tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
Sesuai.

. Sangat sesual.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a, Tidak mudah,
b. Kurang mudah.
¢. Mudah,

| @ Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
¢, Cepat.
Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
hiaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal

' b. Cukup mahal

¢. Murzh
ratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuaf
b, Kurang sesuai
. Sesuai.
. Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/

kemampuan petugas dalam pelayanan.
a, Tidak kempeten
b. Kurang kompeten
Kompeten
d. Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam

pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang scpan dan ramah
¢. Sopan dan ramah
angat sopan dan ramah

8. Bagalmana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dan prasarana
a. Buruk.

b. Cukup.

¢. Baik

@Sangat Baik

S, Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan

Pengaduan Pengguna Layanan

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

¢. Berfungsi Kurang Maksimal
ikelola dengan baik



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)

PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI
f 08.00-12.00*
Tanggal Survei :7—2 -20724 [] 13.00-17.00*

Jenis Kelamin: Ef t [P

Pendidikan : [] SD ] smp
L S3
Pekerjaan : [7] PNs [ ™

[] wirAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL

Usia : 4’-" tahun

1 sma [ s1 ] s2

[ poLRI ETSWASTA

: PERHOHONAN INFORAMAS!

Il. PENDAFAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingker kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara teniang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
(5 Sesual.
d. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah..
b. Kurang mudah.
c. Mudah.
@ Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.

@ Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayaftarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mzhai
c. Murzh

@Eratis

5. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
Sesuai.
. Sangat Sesual

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten

("}? Sangat kempeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramah
@Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup.
Baik
. Sangat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a, Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
c. Berfungsi Kurang Maksimal
@Dike!ula dengan bailc




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei : 10 -2 ~2025

[} 08.00~12.00*
] 13.00-17.00%

Jenis Kelamin: [T L [P

Pendidikan : [] SD [ smp

O

s3
Pekerjaan : [ PNs ] ™I
[ WirAusAHA

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL

Usia : Z... tahun

1 sma [] s1. [] s2

[] poLri

[] SWASTA

. Pormoforann | Wforinats

[l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

1. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan [enls pelayananny
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesual.

Sangat sesuai.

2. Bagalmana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit inl.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
¢, Mudzah.
ngal mudah.

3. Bagalmana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan,
a. Tidak cepat
b. Kurang cepat.
¢, Cepat.

(@)sangat cepat.

4. Bapaimana pondapat Saudara tentang kewajaran
biayaftarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah

@Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a, Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

Sesuai.
angat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
¢. Kompeten

@ Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramah
Sangal sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang hualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk.
b. Cukup.
c. Baik
@Sangaz Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Penggunra Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi

Berfungst Kurang Meksimal
ikelo!a dengan baik



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei : |p.2-10g

[t 08.00-12.00*
[l 13.00-17.00%

Jenis Kelamin: 'L [JP
Pendidikan : [ SD ] smp
= 3
Pekerjaan : [] PNS 1

¢ WIRAUSAHA

PROFIL

Usia: J’P tahun

] sma [t}s1 [] s2

[] PoOLRI [] SwASTA

Jenis Layanan yang diterima Pmuphonau tUl{:onuaM

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode hurnuf sesuai jawaban masyarakal/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pefayananny
a, Tidak sesual.
b, Kurang sesuai.
c. Sesual

Sangat sesuai.

2. Bagalmana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit inf.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
udah.
" Sangatl mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b._Kurang cepat.
Cepat.
d, Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
blayaitarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
Gratis

5. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesual
c. Sesuai.

@Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

¢, Kompetan
@- angal kompeten

7. Bagamana pendapat saudara parilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah
Sangat sopan dan ramah

8. Bagalmana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk,
b. Cukup.
¢. Baik

@ Sangat Baik

9. Bagalmana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
c. Berfungsi Kurang Maksimal

@Jikelola dengan baik



i)

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei : 12 -2 2080

1~ 08.00 - 12.00%
[l 13.00-17.00%

Jenis Kelamin: [ ] L EAP
Pendidikan : [ SD [] smp
U $3
Pekerjaan : [] PNs (] v

[ WIRAUSAHA

PROFIL

Usia : 5. tahun

[] sma s [ s2

] Potri [] swasTa

!
Jenis Layanan yang diterima ;W(a/pm 7/y°arm.&trr

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakalt/iresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sestai.
b. Kurang sesual,
Sesual.

d. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b, Kurang mudah.
Mudah.
‘ d. Sangat mudah,

' 3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
‘ waktu dalam memberikan pelayanan.
| a. Tidak cepat.
| b. Kurang cepat.
Cepat.
. Sangal cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayaitarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah

ratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a, Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
. Sesuai.
Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a, Tidak kompeten
b. Kurang kempeten
c. Kompeten
@Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah
angat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk.
b. Cukup.
Baik
Sangat Baik

9, Bagaimana Pandapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a, Tidak Ada
b. Ada tapi fidak berfungsi
¢. Berfungsi Kurang Maksimal
ikelcla dengan baik



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei : /2-2-&7

[ 08.00-—12.00*
L1 13.00-17.00%

Jenis Kelamin: 4L []P
Pendidikan : [ ] SD [[] smp
D S3
Pekerjaan : [] PNS [1 ™

L} wiRAUSAHA

PROFIL

Usia : ~..-c.y..\ta hun

[1sva  [ds1 [ s2

[] poLri []swasTa

Jenis Layanan yang diterima ﬂmd{mm ﬁ]f’&/vhﬁt_ﬁ' ‘

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakatfresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuatan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai,
esuai.
. Sangat sesuai,

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
udah,.
d. Sangat mudah.

.\
[}

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
Cepat.
. Sangat cepat,

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah

ratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
h. Kurang sesuai
¢. Sesual,

@angat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten

angat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
t. Sopan dan ramah
(d)Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup.
c. Bak ‘

Sangat Baik

9, Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi -

Berfungsi Kurang Maksimal
@:ﬂkelola dengan baik
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l. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan Jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
¢. Sesuai.

@ Sangat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
Mudah,
. Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
Cepat.
. Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
€. Murzh
Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c, Sesuai.

Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensl/
kemampuan petugas daflam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
Kompeten
. Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesepanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
Sopan dan ramah
. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kuoalitas sarana
dan prasarana
a. Buruk,
Cukup.
¢. Baik
d. Sangat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
. Berfungsi Kurang Maksimal
@Dikeio!a dengan baik
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesual jawaban masyarakaliresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesual.
b. Kurang sesuai.
Sesuai.
. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudzh.
c. Mudah.

@ Sangat mudah.

3. Bagalmana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
. Cepat.

(d)sangat cepat.

4, Bagalmana pendapat Saudara tentang kewalaran
biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
ratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasll yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuaf

@esuai.
. Sangat Sesuvai

8. Bagalmana pendapat Saudara tentang kompetensif
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten
@Sangaﬁ kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah

Sopan dan ramah
@Sangal sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dan prasarana
a. Buruk.

9, Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a, Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
c¢. Berfungsi Kurang Maksimal
ikelola dengan baik
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II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jewaban masyarakabresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesual.
b, Kurang sesuai.
Sesual.

d. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah,
b. Kurang mudah.
Mudah.
. Sangat mudah.

3. Bagalmana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan. !
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
Cepat.
. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkewajaran
blayaitarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
ratis

5. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
Sesual.
Sangat Sesuai

6. Bagalmana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten
@ Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku patugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramsh

@angal sopan dan ramah

8. Bagalmana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Burnuk.
b. Cukup.
c. Baik

angat Baik

9, Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
c. Berfungsi Kurang Maksimal
@ Dikelola dengan baik




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hurutf sesuai fawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai,
Sangat sesuai.

2, Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit Ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
Mudah,
d. Sangat mudah.

3, Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.

@Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah

ratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
. Kurang sesuai

@Sesuai.
T Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b_Kurang kompeten
c._Kompeten
d. Sangat kompeten

7. Bagamana pandapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b, Kurang sopan dan ramah
@Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup.
c. Baik

Sangal Baik

9, Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi

=, Berfunigsi Kurang Maksimal
Dikelola dengan baik
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. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuaf fawaban masyarakal/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
. Kurang sesuai.

¢, Sesuai.
69- angat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
Mudah.
d. Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tenitang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.
@angat cepat.

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayastarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah

ratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dafam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

& Sesual.
angat Sesuai

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensl/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b, Kurang kempeten
A ompeten
d. Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramzh
Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk.
b. Cukup.
¢, Baik

@Sangat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a, Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
¢. Berfungsi Kurang Maksimal

@Jikelola dengan baik



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN

KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei : 2o -2.-2025

[“f 08.00-12.00*
] 13.00-17.00%

Jenis Kelamin: L [p

Pendidikan : [ ] SD [] smp
]
53
Pekerjaan : [J PNs O ™

Lt WIRAUSAHA

Usia: .32. tahun

1 smA ] s1 [ s2

[ porLri [] SWASTA

Jenis Layanan yang diterima :P@WMOL‘IUM&M \Wff-’rmﬂf}'

IIl. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingtari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b, Kurang sesual,
Sesuai.
d. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit Inf.
a. Tidak mudah,
b. Kurang mudah.
c. Mudah.
@ Sangat mudah,

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidzk cepat.
b. Kurang cepat.
Cepat.
. Sangat cepat.

4. Bapgaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayaitarif dalam pefayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah

@ Gratis

5, Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
c._Sesuai.

@angat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensif
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
Kompeten
d. Sangat kempeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
(&)Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Burnk
b. Cukup.
c. Baik
(4 Jsangat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
_Berfungsi Kurang Maksimal
ikelola dengan baik
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai fawaban masyarakal/responden)

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/

1. Bagaimana pendapat Sauvdara tentang Kesesuaian

persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b, Kurang sesuva.
c. Sesuai.
Sangat sesuai.

kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
Kompeten
d. Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentanyg kemudahan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

gmﬁgg ::n [:ﬂ:ganan di unit ini. a. Tidak sopan dan ramah

b. Kurang sopan dan ramah
b. 1@:::1? muah. ¢. Sopan dan ramah
d. Sangat mudah. angat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan dan prasarana

waktu dalam memberikan pelayanan. ﬁ‘ (B;E:ﬂ;

a. Tidak cepat. c. Baik ’

b. Kurang cepat. \ .
(&) Cepat (3 sangat Baik

d. Sangat cepat.-

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan

Pengaduan Pengguna Layanan

a. Sangat mahal a. Tidak Ada

b. Cukup mahal b. Ada tapi idak berfungsi

c. Murah c. Berfungsi Kurang Maksimal
ratis ((@Dikelola dengan baik

5. Bagaimana pendapat Saudara temtang kesesualan
preduk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuaj
b, Kurang sesuat

Sesuai.
@Sangat Sesual
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ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode fiuruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny’
a. Tidak sesual.
b. Kurang sesual,
€. Sesual.

@ Sangat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
¢. Mudah.
Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
Cepat.
Sangat cepat.

4, Bagalmana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayastarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah

@ Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan anfara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai -
¢. Sesuvai.

@ﬁangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
mpeten
d. Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
opan dan ramzah
d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagalmana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup.
Baik
d. Sangat Balk

9. Bagalmana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada )
b. Ada tapi tidak berfungsi
¢. Berfungsi Kurang Maksimal

@mkeh)la dengan baik

oL
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Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai fawaban masyarakat/responden)

1. Pagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai,
b. Kurang sesuai.
Sesuai.
d. Sangat sesuai,

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah,
b. Kurang mudah,
¢, Mudah.

@ Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tenlang kewajaran
biayaftarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
ratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkesesuaian
preduk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesual

Sesuai.
®9angat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensif
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
ompeten
. Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramsah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah
angal sopan dan ramah

8. Bagalmana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup.
Baik
d. Sangat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
¢. Berfungsi Kurang Maksimal
(@)pikelola dengan bk



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN ‘
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei : |2 -2 2074

[ 08.00 - 12.00*
[] 13.00-17.00*

Jenis Kelamin: [c}1 []P
Pendidikan : [ ] SD [] smp
L] 53
Pekerjaan : [] PNS T ™

[} WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL

Usia : Zf.‘tahun

[] sma Bt s1 [] s2

I pOLRI [ ] SWASTA

:)'Jcmujmlch] rem Pfa ?amfltnLu Eﬂf{m@a@aﬁqs

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuaf jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuat.
b. Kurang sesuai.
¢. Sesuai.
Sangat sesuar,

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b, Kurang mudzsh.
Mudah.
d. Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
Cepat.
. Sangat cepat.

4. Bapaimana pendapat Saudara tentang Kkewajaran
biayaitarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

Murah
ratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang hkesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

Kurang sesuaf
Sesuai.
. Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kempeten
b. Kurang kempeten
Kompeten
. Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
Sopan dan ramah
. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
. Cukup.
Baik
. Sangat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tenfang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
Berfungsi Kurang Maksimal
(d)Dikelola dengan baik



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei : /Z. 7204

ET 08.00-12.00*
] 13.00-17.00%

Jenis Kelamin: [] L [&7P

Pendidikan : [ ] SD [] smp
I:l 53
Pekerjaan : [&f PNs (] ™™

[] WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

: POPA

Usia : ‘5}“ tahun

[] sma ETs1 ] s2

[] poLrt [[] swasTA

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/respondent

1. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesualan
persyaratan pefayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesual,
b. Kurang sesuai.
Sesuai.

. Sangat sesuai.

2. Bagalmana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
¢, Mudzh.
angal mudah,

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.

@ Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayastarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b, Cukup mahal
c. Murah
ratis

5. Bagalmana pendapat Saudara fentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai
Sesuai,
Sangat Sesuai

6, Bagaimana pendapat Saudara tentang kompatensl/

kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kempeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten
@ Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam

pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah
@Sangal scpan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dan prasarana
a. Buruk

b. Cukup.

c. Baik

@ Sangat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan

Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
rfungsi Kurang Maksimal
@Jikelola denrgan baik



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILITHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

[1 o08.00—12.00*
Tanggal Survei : /A 2_24 [ 13.00-17.00*
g 2~

PROFIL

Jenis Kelamin: [c}L []Pp Usia : 2 tabun

Pendidikan : [] SD [] smp ] sma £t s1 ] s2
U

Pekerjaan : [t} PNS ] ™™ [] POLRL []swasTAa

53

[] wiRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima :W{m M WA &/'WM

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuaf jawaban masyarakal/respondeny ‘

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.
angat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit inl.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
¢. Mudah.

@Sangat mudah,

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c_Murah

ra'tis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuat
¢, Sesuai.

C@anga’c Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten

:- Kompeten
Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan kerarnakhan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
Sopan dan ramah
(d)Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Burvk.
b. Cukup.
c. Bak

C@ Sangat Baik

9, Bagaimana Pendapat Saudara tentang peranganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
c. Berfungsi Kurang Maksimal
Dikelola dengan baik



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMIST PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

[ 08.00—12.00

Tanggal Survei : /¥ -dared acar- [0 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin: Ef L [P Usia : {&. tahun

Pendidikan : [] SD [ smp ] sma [tf s1 ] s2

L

S3
Pekerjaan : [ PNS O [] pOLRI [] swasTa
[ ] WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima : é’&u/‘uﬁfgﬂ; Wa"‘

. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensl/
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian ker?:ampuan ';etugapsdafam pelayanan. g P

:?r;{drgia;:gugilayanan dengan jenis pelayananny a. Tidak kompeten

. h. Kurang kompeten
b. Kurang sesuai. c. Kompeten
Sesual. Sangat kempeten

d. Sangat sesuai.

7. Bagamana pandapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah
@Sangal sopan dan ramah

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudzah.
Mudazh.
d. Sangat mudah,

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan a. Bunuk
waktu dalam memberikan pelayanan. b. Cukup
a. Tidak cepat. c‘ Baik )
b, Kurang cepat. S :
(&) Copal @Sangai Baik

d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
biayaftarif dalam pelayanan Pengaduan Pengguna Layanan
a. Sangat mahal a. Tidak Ada
b. Cukup mahal b. Ada tapi tidak berfungsi
¢. Murah Berfungsi Kurang Maksimal
(DGratis é}Dikelo[a dengan baik

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
¢. Sesuai.
@angat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei : /§#-%-2001C

[f 08.00-12.00%
[ 1 13.00-17.00%

Jenis Kelamin: [[f L [P

Pendidikan : [ ] SD [] smp
L]
s3
Pekerjaan : [] PNs M ™

[l wirausaHA

Usia : L’Z‘ tahun

[@smMa [ s1 [ s2

] potri [] SWASTA

Jenis Layanan yang diterima : \Comcuﬂ'agf 't(o,})w,u \uum .

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kade huruf sesuaf jawaban masyarakaliresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayanznny
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
Sesuai.
d. Sangat sesual.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b, Kurang mudah.
Mudah.
d. Sangat mudah,

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a, Tidak cepat.
h. Kurang cepat.
Cepat.
d. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayaitarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
retis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
preduk pelayanan antara yang t{ercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a, Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

. Sesuai.
@Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensl/

kemampuan petugas dalam pelayanan.
a, Tidak kompeten
b. Kurang kempeten
¢. Kompeten
@ Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam

pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang scpan dan ramah
¢. Sopan dan ramah
Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dan prasarana
a. Buruk

c. Balk

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan

Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada )

b. Ada tapi tidak berfungsi

c¢. Berfungsi Kurang Maksimal

ikelola dengan baik



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei :3-2.zg2¢

Lt 08.00-12.00*
] 13.00-17.00*

Jenis Kelamin: & L [P
Pendidikan : [] SD ] smp
[l
53
Pekerjaan : [24 PNS 1 ™

[] WIRAUSAHA

PROFIL

Usia : ﬁc’l tahun

1 sma [Z}s1 [] s2

[] potri [[] SWASTA

Jenis Layanan yang diterima  : pyrobowenc lupseiman

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hunuf sesuai jawaban masyarakal/respondan)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b, Kurang sesuai.
esuai.
d. Sangat sesual,

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ink
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
c. Mudzh,
@Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.

@angat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayaitarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah

@Sratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antata yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

k. Kurang sesuai

c. Sesuai.
@Gangat Sesuai

6. Bagalmana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kampeten
b. Kurang kompeten
¢. Kompeten
Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramzh
Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk.
b. Cukup.
c. Baik

(3 Sangat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidzk Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
¢. Berfungst Kurang Maksimal
ikelola dengan baik




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

[Z] 08.00—12.00*

Tanggal Survei 2320y “ [1 13.00-17.00%
PROFIL
Jenis Kelamin: [ ] L P Usia: 22. tahun
Pendidikan : [] SD [] swmp L1 sma []s1 ] s2
[ :
s3
Pekerjaan : [] PNS (1 ™ [ ] POLRI [LEswasTA
[] WIRAUSAHA

.

Jenis Layanan yang diterima : PLWJd’tOUCLM' \MTUUWIM;]'

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN
{Lingkart kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensl/

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian kemampuan petugas dalam pelayanan.
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny a. Tidak kompeten
a. Tidak sesual. b. Kurang kompeten
b. Kurang sesuai, Kompeten
Sesual.
@ Sangal sesud, N ;Sanga! kompeten
. 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan pelga'yanan t?aerkait,l}‘esopanan tfan kerar,:lahagn
prosedur pelayanan di unit ini. a. Tidak sopan dan ramah
a. Tidak mudah. b. Kurang sopan dan ramah
b, Kurang mudah. @ $opan dan ramah
Mudah, d. Sangal sopan dan ramah

d. Sangat mudah.
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan :ar;s;uazarana

wakiu dalam memberikan pelayanan. b. Cukup

a. Tidak cepat. @aik ’

b g:;aar:_g cepat, . Sangat Baik

. Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9, Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan

biaya/tarif dalam pelayanan Pengaduan Pengguna Layanan

a. Sangat maha! a, Tidak Ada

b. Cukup mahat b. Ada tapi tidak berfungsi

¢. Mutah c. Berfungsit Kurang Maksimal

a ratis @Jikelola dengan baik

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
Sesuai,
. Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei : 4 -3- 209

[] 08.00-12.00*
LY 13.00-17.00*

Jenis Kelamin: [pFr [Jp
Pendidikan : [] SD [] smp
U 53
Pekerjaan : [] PNS [ ™

[ ] WIRAUSAHA

PROFIL

Usia : Sf... tahun

[] sma A s1 ] s2

[] pOLRI [(FswasTA

Jenis Layanan yang diterima : PLI{WIJ‘AUMCW\ kUl»T’O'ﬂMﬂfq'

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuajan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai,

c._Sesual.
angat sesuai.

2. Bagalmana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudsh.
c._Mudah,
angat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.

Cepal.
angat cepal.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewaJaran
biayastarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah

@ Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantumn dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesvai
b. Kurang sesual
c. Sesuai.

@Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompatensi/
kemampuan petugas dalam pelayanpan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten
@ Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku patugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramah
@ Sangal sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup.
¢. Baik

@Sangat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a, Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
c. Berfungsi Kurang Maksimal

@Jikelo!a dengan baik



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei : [9-%-%%

[Z+ 08.00-12.00%
[l 13.00-17.00%

Jenis Kelamin: L e
Pendidikan : [] SD [] smp
U s3
Pekerjaan : [ Pns ] ™™

[] wiRAUSAHA

PROFIL

Usia : {{ tahun

] sma Et s1 ] s2

[] porri [CFswasta

Jenis Layanan yang diterima : keamﬁfzm' I’-‘Lfaw‘waq .

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuaf jawaban masyarakal/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang HKesesuaran
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
. a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
Sesuai.
Sangat sesuai,

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unitini.
a. Tidak mudah.
Kurang mudah.
Mudah.
d. Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat,
éDSangai cepat.

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayaftarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah
ratis

5. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

Sesuai.
é}angat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensif
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompzaten
b. Kurang kompeten
(©) Kompeten
d. Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
(&)Scpan dan ramah
d. Sangatl sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup.
Baik
. Sangat Baik

9. Bagalmana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
¢. Berfungsi Kurang Maksinmal
@Dikelola dengan baik



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei : 8,11-20%'

[E4 08.00-12.00*
O 13.00-17.00*

Jenis Kelamin: ML [P

Pendidikan : [ ] SD [] smp

u

53

Pekerjaan : LA PNS [1 ™

[[] WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL

Usia: 41.. tahun

[] sma [TF s1 [] s2

[] POLRI [JswasTa

- Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode hunuf sesuai jawaban masyarakal/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b, Kurang sesuai.
€. Sesuai.
@ Sangat sesuai,

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudsh.
c. Mudah.

@Sanga! mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
¢. Cepat,

@Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahat
b. Cukup maha!
¢. Murah

@ratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang fercantum dalam
standar pelayaran dengan hasil yang diberikan.

a, Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

Sesuai.
@Sangat Sesuai

6. Bagalmana pendapat Saudara tentang kompetens¥
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten
@Sangal kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan ferkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Scpan dan ramah

@Sangat sopan dan ramah

8. Bagatmana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk.
b. Cukup.
c. Baik

@Sangat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
c, Berfungst Kurang Maksimal

@Jikelola dengan baik



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei : 9——?-52@2;-

[ 08.00-12.00*
] 13.00-17.00*

Jenis Kelamin: [ L [P
Pendidikan : [| SD [] smp
H
s3
Pekerfaan : [] PNS O ™
[] WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL

Usia : 452 tahun

[Z3 sma [] s1 [J s2

[1 porRi [EFswasTa

: A8, CPepradalh v as Petfor /waz 4 /W&j@)

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
¢. Sesuai.
@ Sangat sesuai.

2, Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah,
Mudah.
d. Sangat mudah.

3, Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
Cepat.
. Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayartarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

urah
ratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuaf
¢._Sesuai.

(& Aangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensif
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
Eompeten
d. Sangat kompeten

7. Bagamana pandapat saudara perilaku petugas dalam
pefayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah
@Sangal sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup.
¢. Baik
angat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
Berfungsi Kurang Maksimal
@:}ikelola dengan baik



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei :\0-4-2025

[} o08.00-12.00%
[1 13.00-17.00%

Jenis Kelamin: 4 L [P
Pendidikan : [ ] SD [] smp
. s3
Pekerjaan : [] PNs ] ™

[+ WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL

Usia : $7.. tahun

[ smaA [ s1 [ s2

] POLR! [] SWASTA

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode hurtf sesuai jawaban masyarakat/iresponden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
¢. Sesuai,
Sangat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ink
a. Tidak mudah. ~
b. Kurang mudah.
c. Mudah,

@Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
¢. Cepat.
@Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
hiayaitarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup maha!
¢. Murah
ratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai’
b. Kurang sesuaf

Sesuai,
@Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara fentang kompetensii
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kempeten
b. Kurang kempeten
c. Kompeten

(@D sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang scpan dan ramah
¢. Sopan dan ramah

(@ Bangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup.
¢. Baik

(@sangat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
¢. Berfungs! Kurang Maksimal

(@nikelola dengan baik



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

] 08.00-12.00%
Tanggal Survei :/0- 4-202c [+ 13.00-17.00*
PROFIL
Jenis Kelamin: [] L [4P Usia: 22 tahun
Pendidikan : [] SD [] smp ] sma [ s1 [ s2
D 53
Pekerjaan : [ PNs [1 ™ [] poLRt [] swASTA

WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

.

{Lingkari kodo

1. Bagaimana pendapat Saudara tenfang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
Sesual
d. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b, Kurang mudzh,
Mudzh,
d. Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
epat.
. Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang HKewajaran
blayaftarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b, Cukup mahal
c, Murah

ratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang fercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuat
b. Kurang sesuai
Sesuai.
. Sangat Sesuai

D PEMETARKIAN  DATH JErIld  Beres LN eTAns

PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensl/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
Kompeten
. Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
opan dan rarmah
d. Sangatl sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk.
b, Cukup.
Baik
d. Sangat Baik

9, Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi fidak berfungsi
¢. Berfungsi Kurang Maksimal
ikelola dengan baik




- |

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

[] 08.00-12.00% i
Tanggal Survei : (-4.2025 1 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin: L e Usia : .40 tahun
Pendidikan : [] SD [ swmp [LY sma []s1 [] s2
L]
53
Pekerjaan : [ PNS (1 i [] PoLRI [] SWASTA

[ WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima : PERvOHONAN | NFORM ALY

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/iresponden)

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kompetensi/
1. Bagalmana pendapat Saudara teniang kesesuaian kemampuan petugas dalam pelayanan.
|

par-ﬁgaiatan p?layanan dengan jenls pelayananny a. Tidak kompeten
g. K ak sesua - b. Kurang kompeten
. Sg;igsll sesual, c. Kompeten

d. Sangat sesuai. angat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam

‘ 2. Bagalmana pemaham;an _Saudara tentang kemudahan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
prosedur pelayanan di unit inl. D Titak sopan dan hy
ﬂ‘ I{Tdak mudadh.h b. Kurang sopan dan ramah
c' Ml::r::ﬁ st ¢. Sopan dan ramah
Sangat mudah. @Sangai sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana

3. Bagalmana pendapat Saudara tentang kecepatan a. Buruk,
waktu dalam memberikan pelayanan. b‘ Cukup
a. Tidak cepat. ) Baik
b ’é‘é?a';‘f' cepet. d. Sangat Bak
d. Sangat cepat.
4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9, Bagalmana Pendapat Saudara tentang penanganan
biayaltarif dalam pelayanan Pengaduan Pengguna Layanan
a, Sangat mahal a. Tidak Ada
b. Cukup mahal b. Ada tapi tidak berfungsi
c. Murah c. Berfungsi Kurang Maksimal

(SBratis (@)Dikelola dengan baik

5. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

Kurang sesuvai
Sesuai.
. Sangat Sesuai



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

[L 08.00-12.00*

Tanggal Survei :16 -4-2025 ] 13.00—17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin: [B¥ L [P Usia : &7 tahun

Pendidikan : [] SD ] smp [ sma [L}s1 [] s2
[

s3
Pekerjaan : [] PNS [1 T [] potr [LFswasTA

[C] WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima : PDPB

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode hunf sesuai fawaban masyarakal/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang HKesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
Sesual.

. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah,
b, Kurang mudah,
¢. Mudah.

@Sangal mudah,

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a, Tidak cepat.
b, Kurang cepat.
Cepat,
d. Sangat cepat.

4, Bagalmana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayaltarif datam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
* ¢. Murah

@ Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.
a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai
o Sesual.

é Sangat Sesuaj

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
Kurang kompeten
Kompeten
d. Sangat kompeten

7. Bagamana pandapat saudara perilaku petugas dalam
polayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah
@Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup.
¢. Baik
@Sangat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi lidek berfungsi
¢, Berfungsi Kurang Maksimal
Dikelola dengan baik




.

KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM}
PADA UNIT LAYANAN
. KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

[ 08.00-12.00*
Tanggal Survei : |F Pc?ril X005 [1 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin: [] L [QI p Usia : 3%.. tahun

Pendidikan : [] SD [] smp ] sma [] s1 i sz
U

s3
Pekerjaan : [ PNS ] [] POLRI []swasTta
[ ] WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima : Pp,wijmkbut-m DZb\ FLMLtL ‘WM'{LL{W/\ .

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakaliresponden)

6. Bapaimana pendapat Saudara tentang kompetensif
1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian kemampuan petugas datam pelayanan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny a. Tidak kompeten -
a. Tidak sesuai. ) b. Kurang kompeten
@Kurang sesuai, c. Kompeten
Sesuai,
. Sangat sesuai. @ Sangat kompeten
. 7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
2. Bagaimana pemaham_an Saudara tentang kemudahan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
prosedur pelayanan di unitini. a. Tidak sopan dan ramah
: ':;idak mudadh.h b. Kurang sopan dan ramah
. Miijr:;r? rudan. ¢. Sopan dan ramah
4. Sangal mudah, @Sangat sopan dan ramah
8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan garéﬂrrg:arana
waktu dalam memberikan pelayanan. h. Cukup
a. Tidak cepat. - aik i
k. Kurang cepat. @ .
c. Cepat, . Sangat Baik
@Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
biaya/tarif dalam pelayanan Pengaduan Pengguna Layanan
a. Sangat mahal a. Tidak Ada
b. Cukup mazhal b. Ada tapi tidak berfungsi
c. Murzh c, Berfungsi Kurang Maksimal
ratis

ikelola dengan baik

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang fercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

Sesuai.
@Sangat Sesuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei : 2} -4-2026

L} 08.00-12.00*
] 13.00-17.00%

Jenis Kelamin: ]Z[ L [drp
Pendidikan : [ ] SD [] smp
= 53
Pekerjaan : [] PNs [] ™

[] WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL

Usia : -97 tahun

[ sma ] s1 [ s2

[] PoLri 7] swasTA

: peowishonanm  {ormat

II. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai fawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c._ Sesuai.
Sangat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah,
b. Kurang mudah.
Mudah.
. Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan,
a. Tidak cepat.
. Kurang cepat.
Cepat,
d. Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayaitarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
. Cukup mahal
Murah
Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

2. Tidak sesuai

b. Kurang sesual
Sesuai.

d. Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensif
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kempeten
b. Kurang kompeten

@ Kompeten

d. Sangatkompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
Sopan dan ramah
d. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
. Cukup.
Baik
d. Sangat Baik

9, Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
c. Berfungsi Kurang Maksimal

@Jikelola dengan baik



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei

: Y A SR

] 08.00-12.00%
[l 13.00-17.00%

Ou e

Jenis Kelamin:

Pendidikan : [] SD ] smp
L]
53
Pekerjaan : [F PNs [] ™

] WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL
Usia : ‘53; tahun

[] sma [] s1 [Z s2

] POLRI [[] swasTA

. panubsblanee, Dby Peveaef feolielicggbbn

1. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkarf kode hunif sesuai fawaban masyarakal/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesual.
b. Kurang sesuai,
c. Sesuai.
angat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
Mudah.
Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
¢. Cepat.

@Sangat cepat,

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah

@Sratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuaf

Sesuai.
@Sangat Sesual

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensl

kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten
Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku pstugas dalam

pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a, Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramah
@Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

dan prasarana
a. Buruk

b. Cukup.

c. Baik

@ Sangat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan

Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
Berfungsi Kurang Maksimal
ikelcla dengan baik



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei : &5 ~4-202C

M 08.00-12.00%
[0 13.00-17.00%

Jenis Kelamin: L []Jp
Pendidikan : [ ] SD [] smp
D 53
Pekerjaan : [[] PNS ] ™

] wiRAUSAHA

PROFIL

Usia : 5.2: tahun

[]smAa  [s1 [] s2

[] potri [ swasTa

Jenis Layanan yang diterima : PN'MOLIGMMM lM-f—dlfMM-f,

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkari kode huruf sesuai fawaban masyarakat/responden}

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b, Kurang sesuai.
esual.
d. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.

a. Tidak mudah.

b, Kurang mudah.
@Mudah.

d. Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.

a. Tidak cepat.

b. Kurang cepat.

c. Cepat.

@}angat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran

blaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal

b. Cukup mahal

¢. Murah

(Dsratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian

produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuaij

b. Kurang sesuai

. Sesual.
@angat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c. Kompeten

((d) Sangat kompeten ,

7. Bagamana pendapat saudara parilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
Sopan dan rarmah
Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk.
b. Cukup.
¢. Baik
@Sangat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a, Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
c. Berfungsi Kurang Maksimal
ikelo[a dengan baik




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM}
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei : & -6-2072¢

1 08.00-12.00
[l 13.00-17.00*

Jenis Kelamin: ¢ L [P

Pendidikan : [] SD [] smp

O

53

Pekerjaan : m/ PNS [1 ™

[ WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

: Pope

Usia : .4Q tahun

Osma [Os1 M sz

[ porri []SWASTA

IIl. PENDAPAT RESPOKDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai,
Sesual.
d. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unitini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah,
¢. Mudah.

@ Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam membetikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.

@Sangai cepat.

4, Bagaimana pendapat Saudara tenmtang kewajaran
biayaftarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b, Cukup mahal
. Murah

@ Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara lentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuaf

¢. Sesuai,
@Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/

kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kempeten

b. Kurang kompeten

c. Kompeten

@ Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam

pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramah
Sangat sopan dan ramah

§. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kualitas sarana

dan prasarana
a. Buruk.

b. Cukup,

c. Baik

Sangat Balk

9. Bagailmana Pendapat Saudara tentang penanganan

Pengaduan Pengguna Layanan

a. Tidak Ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

¢, Berfungsi Kurang Maksimal
ikelcla dengan batk




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei : 8’5 »QO%»-

[£} 08.00—12.00*
[] 13.00-17.00%

Jenis Kelamin: [[}'L [rp
Pendidikan : [7] SD ] smp
L]

53
Pekerjaan : [~ PNs (] T
[] WIRAUSAHA

PROFIL

Usia : ..% tahun

1 sma [} s [ s2

[] roLrI [] swasTA

Jenis Layanan yang diterima : PWM/!'Z?“ Plfé\ Péuu‘&'[\ gﬁf‘éﬂ/‘?{fjfufé“

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

1. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
Sesuai.
d. Sangat sesuai.

2, Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unitink.
a. Tidak mudah.

-Q?:urang mudzh.

udah.

. Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a, Tidak cepat.
b. Kurang cepat.

c. Cepat.
angat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

Murzah
@Eratis
5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

. Sesuai.
angat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kempeten
() Kompeten
d. Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
opan dan ramah
. Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saucdara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup.
c. Baik

@angai Baik

9, Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi idak berfungsi
c. Berfungsi Kurang Maksimal
(Dikelota dengan baik



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM}
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei : 3- 5. 208

[ 08.00—12.00*
] 13.00-17.00%

Jenis Kelamin: [ ] L [HP
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O

53
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lenis Layanan yang diterima

PROFIL

Usia : 242 tahun

1] sma 1 s1 ] s2

[] poLri [] SWASTA

: Puvudalchivan  Dabn punibch B“‘L"IQW

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jfawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
Sesual.

. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
¢. Mudah. !

(d7)sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
wakiu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
"~ g, Cepat.
Bangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahaf
¢. Murah
ratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar petayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

. Sesuai.
@Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensif
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
¢. Kompeten
angat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramah

@angat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk.
b. Cukup.
c. Baik

@angat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Adz tapi tidak berfungsi
¢, Berfungsi Kurang Maksimal
@)ikelo[a dengan haik




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei : 4-¢.om 1

[k 08.00—12.00*
[J 13.00-17.00*

Jenis Kelamin: [ ] L [P
Pendidikan : [] SD [] smpP
. s3
Pekerjaan : [] PNS 1 T

[] wirausaHA

PROFIL

Usia : fd tahun

] sma [Z1s1 [J s2

] POLRI [«FswasTta

Jenis Layanan yang diterima : qufHdAaMm / /J/:Ofm.f.zn'

I. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkad koda huni sesual jawaban masyarakalb/responden)

1. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b, Kurang sesuai.
¢. Sesuai.
(@sangat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unitini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
¢. Mudah.
angat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
¢c. Cepat.
@Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kkewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal

Murzh
ratfs

5. Bapaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesual
¢. Sesuat.

@Sangat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
() Kompeten
d. Sangat kompeten

7. Bapamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramsh
opan dan ramah
. Sangat sopan dan ramah

8. BPagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup.
c. Baik

@Sangat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
¢. Berfungsi Kurang Maksimal
ikelola dengan baik



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

[J 08.00—12.00*

Tanggal Survei : 2 ~A-2p2C [ 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin: [}'L []P Usia : SQ. tahun

Pendidikan : [] SD ] smp [] sma [2F s1 ] s2
H

s3
Pekerjaan  : [] PNS 0 ™ ] porri [] swasTA

£t WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima : PpP/_%‘

ll. PENDAFAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkan kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesual.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai,

Sangat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
¢. Mucah.

@angat mudah,

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepal.
¢. Cepat.

@‘Sangal cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayaltarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah

@Gratis

5. Bagaimana pentlapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

Sesual.
(&angat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kempeten
b. Kurang kempeten
Kompeten
. Sangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
¢. Sopan dan ramah
@Sangat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk
b. Cukup.
c. Baik

(d7pangat Baik

9, Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b, Ada tapi tidak berfungsi
c. Berfungsi Kurang Maksimal
ikelola dengan baik




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei . 4 -6- 202¢

[Z- 08.00-12.00*
[] 13.00-17.00*

Jenis Kelamin: E/L [p
Pendidikan : [] SD [] smep
L
S3
Pekerjaan : [ PNs L1 ™
[] WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima

PROFIL

Usia : @ tahun

Osma [(Hs1 O s2

[] potr [[] SWASTA

: PDPB

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakat/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
c. Sesuai.

Sangat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unitini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
¢, Mudah,

Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
. Cepat.
ﬁ Sangat cepat.

4. Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayastarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
¢. Murah

@pralis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
produk pelayanan antara yang fercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a, Tidak sesuai

pb_ Kurang sesuat
@- esual,
d. Sangat Sesuai

B. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kempeten
c. Kompeten
angat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku pstugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah
@Sangal sopan dan ramah

8. Bagalmana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk.
b. Cukup.
¢. Baik

@Sangat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentapg penanganan
FPengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
¢. Berfungsi Kurang Maksimal
ikelola dengan baik




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

Tanggal Survei :

y-6- 2015

[T 08.00—12.00*
[1 13.00-17.00*

Ov e
[] sp
Ds3

[] PNs

[] wWIRAUSAHA

Jenis Kelamin:

Pendidikan

Pekerjaan :

Jenis Layanan yang diterima

[] smp

] ™

PROFIL

[] POLRI

] sma

Usia : th tahun

] s1 £t s2

[EswasTA

H. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode hurif sesuai fawaban masyarakat/respondern)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b, Kurang sesuai.
c. Sesuai.

@ Sangat sesuai.

2. Bagalmapa pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unitini.
a. Tidak mudah.
b. Kurang mudah.
c. Mudah.

@ Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c. Cepat.
@Sangal cepat.

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biaya/tarif dalam pelayanan
a, Sangat maha!
b. Cukup mahal
¢. Murzh

@Gratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar petayanan dengan hasi! yang diberikan.

a. Tidak sesuai

b. Kurang sesuai

¢. Sesual
@Sarxgal Sesuai

6.

Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi
kemampuan petugas dalam pelayanan.

a. Tidak kompeten

b. Kurang kompetan

c. Kompeten

@ Sangat kompaten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku patugas dalam

8.

pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah
angat sopan dan ramah

Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana

a. Buruk.

b. Cukup.

_Baik
angat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan

Pengaduan Pengguna Layanan
a, Tidak Ada

b. Ada tapi tidak berfungsi

¢. Berfungsi Kurang Maksimal

@Dikelola dengan baik



KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

[J 08.00-12.00*
Tanggal Survei : [0 -6- 2025 [V 13.00-17.00*

PROFIL
Jenis Kelamin: Ly L [P Usia :.S¥.. tahun

Pendidikan : [] SD [ smp  [@rSsma [ st ] s2
]

53

Pekerjaan : [OF PNS (] o [ potri []swasTA
[] WIRAUSAHA

Jenis Layanan yang diterima  : Pamq{aﬂtirau Dcd"c\ PQL\AEUL\ ‘%d‘[:‘z—(alk:\u 20

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban miasyarakal/responden)

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
. b. Kurang kompeten
b. Kurang sesuai. ¢. Kompeten
Sesuai.

. Sangat kempeten
Sangat sesuai. @ g P

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang hesesuafan
persyaratan pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam

2. Bagaimana pemahaman Savdara tentang kemudahan pelayanan terkait kesopanan dan keramahan

prosedur pelayanan di unit ini.

a. Tidak sopan dan ramah
a. Tidak mudah. b. Kurang sopan dan ramah
b. 50?11'? mudah. c. Sopan dan ramah
udah.

d. Sangat mudah. angat sopan dan ramah
8. Pagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan dan prasarana

waktu dalam memberikan pelayanan. g' gﬂm‘;
a. Tidak cepat. c- Baik .
b. Kurang cepat. 2 .
c. Cepat, @Sangat Baik
(@ Sangat cepat.
4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran 9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
biayaftarif dalam pelayanan Pengaduan Pengguna Layanan
a. Sangat mahal a, Tidak Ada
b. Cukup mahal b. Ada tapi tidak berfungsi
c. Murah ¢. Berfungsi Kurang Maksimal

@raﬁs @:ﬁkelola dengan balk

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang Hkesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

Sesuai.
angat Sesvuai




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILITHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

&1 08.00-12.00%

Tanggal Survei : |1-6 -20% ] 13.00—17.00+

PROFIL

Jenis Kelamin: [ L [UP Usia : 32%. tahun

Pendidikan : [] SD [1 smp ] sma 1 sa ] s2
Il
S3
Pekerjaan [Ef PNS O o [] poLRI [JswasTa

[] WIRAUSAHA

: Perndgbiveatns Dl Pemnilely BurLe(amJu[au.

Jenis Layanan yang diterima

ll. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

(Lingkan kode buruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

1. Bagalmana pendapat Saudara tentang kesesuaian
persyaratzn pelayanan dengan jenis pelayananny
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
¢. Sesual.

@ Sangat sesua.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit ini.
a. Tidak mudah,
b. Kurang mudah.
c. Mudah.
@ Sangat mudah.

3. Bagaimana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b. Kurang cepat.
c, Cepat.

@ Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
biayaitarif dalam pelayanan
a. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
ratis

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan,

a. Tidak sesuai
b. Kurang sesuai

5 Sesuai.
angat Sesuai

6. Bagaimana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kempeten
b. Kurang kompeten

¢._Kompeten
angat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
€. Scpan dan ramah

@angat sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk.
b. Cukup.
c. Baik

@Sangat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saudara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a, Tidak Ada
b. Ada tapi tidak berfungsi
c¢. Berfungsi Kurang Maksimal

@)ikelola dengan baik




KUESIONER SURVEI KEPUASAN MASYARAKAT (SKM)
PADA UNIT LAYANAN
KOMISI PEMILIHAN UMUM
KABUPATEN WAKATOBI

&Y 08.00-12.00
Tanggal Survei : Q3 JuNt e [0 13.00—17.00*

PROFIL
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W

53
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Jenis Layanan yang diterima : pr?@ o

Il. PENDAPAT RESPONDEN TENTANG PELAYANAN

{Lingkari kode huruf sesuai jawaban masyarakal/responden)

1. Bagaimana pendapat Saudara tentang Kesesualan
persyaratan pelayanan dengan jenls pelayananny
a. Tidak sesuai.
b. Kurang sesuai.
Sesual.
. Sangat sesuai.

2. Bagaimana pemahaman Saudara tentang kemudahan
prosedur pelayanan di unit Ini.
a. Tidak mudah.
b, Kurang mudah,
Mudah.
. Sangal mudah.

3. Bagalmana pendapat Saudara tentang kecepatan
waktu dalam memberikan pelayanan.
a. Tidak cepat.
b, Kurang cepat.
Cepat.
. Sangat cepat.

4, Bagaimana pendapat Saudara tentang kewajaran
hiayaltarif dalam pelayanan
8. Sangat mahal
b. Cukup mahal
c. Murah
ratls

5. Bagaimana pendapat Saudara tentang kesesualan
produk pelayanan antara yang tercantum dalam
standar pelayanan dengan hasil yang diberikan.

a. Tidak sesuai
b, Kurang sesuai

@esuai.
7Sangat Sesuai

6. Bagalmana pendapat Saudara tentang kompetensi/
kemampuan petugas dalam pelayanan.
a. Tidak kompeten
b. Kurang kompeten
c¢. Kompeten
(@7 Bangat kompeten

7. Bagamana pendapat saudara perilaku petugas dalam
pelayanan terkait kesopanan dan keramahan
a. Tidak sopan dan ramah
b. Kurang sopan dan ramah
c. Sopan dan ramah
angal sopan dan ramah

8. Bagaimana pendapat Saudara tentang kualitas sarana
dan prasarana
a. Buruk.
b. Cukup.
c. Baik

ngat Baik

9. Bagaimana Pendapat Saundara tentang penanganan
Pengaduan Pengguna Layanan
a. Tidak Ada
b. Ada tap] tidak berfungsi
. Berfungsi Kurang Maksimal
ike!ola dengan baik



